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1 Aanmelden

1.1 Inlogmethodes bestaande gebruiker

1.1.1  Aanmelden via elD

U moet voor het inloggen met elD op een bestaand account, zorgen dat u een werkende installatie
heeft van de elD viewer. U moet hiervoor de elD Quickinstaller en de elD Viewer installeren vanop de
website: www.eid.belgium.be. (let op, u moet 2 programma’s downloaden en installeren vanop de
‘download’ pagina.)

Download de elD software

Om te kunnen aanmelden met uw elD is het noodzakelijk dat u de software hebt geinstalleerd op uw computer. Hoe de elD software installeren?

Gratis download

Voor Windows 10/8.1/7

elD software downloaden voor een ander besturingssysteem

Aanmelden testen Download de elD Viewer

Is de elD software succesvol geinstalleerd op uw computer? Dan kan u het Na de installatie van de elD software, kan u ook de elD Viewer installeren. Dankzij
aanmelden bij de online overheidsdiensten testen. Klik hiervoor op ‘Aanmelden met deze toepassing kan u al uw elD kaartgegevens bekijken. Lees meer over de elD
CSAM". Viewer.

Opmerking: de elD Viewer is niet vereist om aan te kunnen melden

[ I:. Aanmelden met CSAM }

Gratis download elD viewer

a) Certificaten valideren

Open de elD viewer. Als u uw foto en uw gegevens ziet kan uw kaart correct gelezen worden door uw
computer. Ga naar het tabblad ‘Certificaten’ en valideer zowel uw ‘authentication’ als ‘signature’
certificaat. Denk eraan zeker het vinkje te zetten in het vakje voor ‘vertrouwenscertificaten altijd
valideren’.



http://www.eid.belgium.be/

4 |, Citizen CA

L (Authentication)
(Signature)

SERIALNUMBER=92031431752
G:
SN=,
CN= (Authentication)
C=BE

¢ Geldig vanaf: 30/03/2017 5:48:49
Geldig tot: 21/03/2027 0:59:59
Gebruik: DigitalSignature

Betrouwbaarheid: Trusted

Vertrouwenscertificaten altijd valideren

b) inloggen met uw elD

U kan nu inloggen op ons systeem. Voor een Windows computer raden wij het gebruik van Chrome
aan. Voor een Mac computer werkt ‘Firefox’ dan weer optimaal met de bijkomende extensie ‘elD
Addon’ die u kan terugvinden op Google. Indien u hier problemen mee ondervindt, kan u de helpdesk
contacteren op 09/243.10.20.

elD addon link: https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/belgium-eid/

1.1.2 Itsme
a) Itsme aanmaken en koppelen aan uw bestaand Immo-Connect account

Om in te loggen op uw Immo-connect account met itsme moet u eerst en vooral zorgen dat u een
itsme account heeft en dat deze gekoppeld is aan uw Immo-Connect profiel.

U kan een itsme account aanmaken door op uw smartphone de app ‘itsme’ te installeren. Dan opent
u de app en volgt u de stappen. Wij raden het gebruik van elD aan voor het aanmaken van uw account.
Volg alle opgegeven stappen in de itsme app. Indien u hier problemen mee ondervindt kan u contact
opnemen met de support van itsme op het gratis nummer 02/657 32 13. Eens uw account bestaat
moet u inloggen op Immo-Connect en naar ‘mijn profiel’ navigeren. Dan kiest u voor ‘mijn account’ en
klikt u op de knop ‘itsme koppelen’.

% ITSME KOPPELEN

U zal dan uw gsm-nummer moeten opgeven en in de itsme-app toestemming geven om Immo-
Connect toegang te geven tot uw gegevens. Nu kan u heel gemakkelijk inloggen op Immo-Connect met
uw itsme-account.

b) Itsme gebruiken om in te loggen

Op het inlogscherm waar itsme-aanmelding mogelijk is kan u klikken op de knop ‘Aanmelden met
itsme’. Dan krijgt u een korte uitleg dat u uw Smartphone bij de hand moet nemen en de app van


https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/belgium-eid/

itsme moet openen.
Dan mag u opnieuw klikken op ‘Aanmelden via itsme’.

Aanmelden met uw Immo-Connect account

@ AANMELDEN VIA ITSME ! ) AANMELDEN VIA EID

Beschikt u reeds over een Immo-Connect account, Beschikt u reeds over een account, maar is uw elD
maar is uw itsme nog niet gekoppeld? Koppel dan nog niet gekoppeld? Koppel dan eerst uw elD aan uw
earst uw itsme aan uw Immo-Connect account. Immo-Connect account.

U zal dan uw GSM-nummer moeten ingeven en eventueel aanklikken dat dit onthouden mag worden.
Dan heeft u 3 minuten de tijd om via de itsme-app op uw GSM de toegang tot Immo-Connect tot stand
te brengen. Eens u dit gedaan heeft, zal u ingelogd zijn op Immo-Connect met itsme.

1.2 Nieuwe gebruiker

1.2.1 Een account aanmaken

Indien u nog nooit eerder een Immo-Connect hebt aangemaakt, dan surft u naar de toepassing, en
klikt in de rechterbovenhoek op “aanmelden”. U zal terecht komen op het Immo-Connect
aanmeldscherm. U klikt links in beeld op de knop “een nieuwe Immo-Connect account aanmaken”.

T e e £ R Y Ry - -

f

immo-coNNECT

‘Welkom op het Immo-Connect aanmeldscherm
U gebruikte reeds AntiWitwas, bizMart, BTV-Tool, CiBweb. COVAST, KadasterFinder. MyRent Pro
of ROMi? Dan werd uw account omgezet naar een Immo-Connect account en kunt u zich

AANMELDEN VIA EID

onmiddeliijk aanmelden. Beschikt ureeds over een account. maar is uw eID nog niet gekoppeld? ¥
Er zijn heel wat technische en visuele verbeteringen doorgevoerd, waardoor het beheer van uw e
profiel en uw organisatie(s) nu nog makkelijker wordt

NOG GEEN IMMO-CONNECT ACCOUNT?
Maak uw Immo-Connect account en gebruik deze voor uw vastgoedtoepassingen.

Hulp nodig? Consulteer de meest gestelde vragen, -
Ay Terug
BT NAARMYRENT PRO

komt op het scherm waar u uw account-informatie dient in te geven.

e Uw voornaam en familienaam geeft u in zoals deze op uw identiteitskaart staan.

o De gebruikersnaam wordt u automatisch voorgesteld, maar kan u ook zelf aanpassen. ledere
gebruikersnaam dient uniek te zijn. Uw gebruikersnaam dient bovendien minstens uit 6 tekens
te bestaan.

o U geeft een gepersonaliseerd e-mailadres in. U geeft dus best geen info@... of verkoop@... e-
mailadres in. Elk e-mailadres dient uniek te zijn.

e U kiest uw wachtwoord en bevestigt dit. Uw wachtwoord dient minstens uit 8 tekens te
bestaan.

Door een Immo-Connect account aan te maken, gaat u akkoord met onze algemene voorwaarden.



ra

immo-ConNECT

Vulonderstaance sezeuens inom een Immo

Voornaam

Gebruikersnaam

&

E-mail

Wachtwoord

rd nog veiliger te maken.

Terug
NAAR ANTIWITWAS

Uw persoonlijke Immo-Connect account aanmaken

-Connect account azn e maken.

Familienaam

htwoord sterker door zowel hoofdletters als kleine letters te gebruiken. Gebruik tekens zoals !,

Wachtwoord bevestigen

o

GA VERDER ANNULEREN

1.2.2 Activeren

De volgende stap is het activeren van uw account. Om te bevestigen dat uw e-mailadres geldig is,
wordt via e-mail een activatiecode gestuurd naar het e-mailadres dat u opgegeven hebt bij de aanmaak
van uw account. Deze activatiecode bestaat uit 6 letters en/of cijfers. Zolang u deze niet ingeeft in uw
account, zal het systeem blijven vragen naar deze code.

Moest u de mail verloren zijn waarin u de code werd toegestuurd, kan u vanop dezelfde pagina de e-

mail opnieuw versturen.

e

immo-CONNECT

[mmo-Connect account

Beste Demo demo

Uw account werd aangemaakt

Activatiecode

Omdee-mail cpnisuw te versturen, klik hisr

Om deze te activeren, dient u uw activatiecode in te vullen.

Dezewerd via e-mail verstuurd naar demonstratie@test.be
In deze mail kunt u uw activatiecode terugvinden.

Deze code bestaat uit 6 karakters en is
hoofdlettergevoelig.

GAVERDER

Terug
NAAR ANTIWITWAS

Bent u niet Demo demo?
AFMELDEN




1.2.3 elD koppelen
Vervolgens zal het systeem vragen om uw elD te koppelen. Bij de registratie van de meeste tools is dit

verplicht. Pas wanneer u uw elD koppelt, worden uw erkenningen opgehaald. (Punt 2.1.3)

immo-coMNECT

Immo-Connect account: elD koppelen

Opgelet! Zorg ervoor dat uw elD
software up to date is. De nieuwste
versie van de elD software kunt uop
deze pagina vinden: elD software

Zorg bij het werken met Mozilla
Firefox dat de Firefox elD add-on
gedownload is en actief staat.

De add-on vindt u hier: elD add-on

Lweroind uw elD-kaartlezer met de computer enstesk uw 2IDin
de kaartlezer.

2 Klikop Meld aanvizelD.

2. Celectzer uw certificaat (naam gevolsd door authentication) =n
geef uw pincode inwanneer erom gevraasd wordt

KLIKHIER OM UW EID TE KOPPELEN OVERSLAAN

Terug Eent u niet Demo demao?
NAAR ANTIWITWAS AFMELDEN

In uitzonderlijke gevallen kan u de elD koppeling overslaan. Dit wordt echter niet aangeraden,
aangezien het niet mogelijk is om uw erkenningen en dergelijke te verifiéren indien uw elD niet
gekoppeld is.

1.2.4 Een organisatie toevoegen
In de volgende stap, zal u gevraagd worden om een organisatie toe te voegen.

U dient de 10 cijfers van het ondernemingsnummer, zonder puntjes, zonder spaties... in te geven en
op “zoeken” te klikken om de organisatie op te zoeken in het systeem.



A

iMmOo-CONNECT

Immo-Connect account
Omverder te gasn most u over een organisatie beschikken.

Organisatie toevoegen

Vul het ondernemingsnummer in van de organisatie die u wenst toe te voegen.

Q ZOEKEN

Terug Bent u niet Demenstratie Persoon?
MNAAR BIZMART AFMELDEN

a) Een nieuwe organisatie toevoegen

Als het systeem aangeeft dat de organisatie nog niet gevonden werd in het systeem, dan zal u deze
dienen aan te maken.

U dient eerst de organisatiegegevens te vervolledigen. U dient alle verplichte velden (aangeduid met
een oranje sterretje) in te geven.

Helemaal onderaan de pagina dient u ook uw werknemersgegevens binnen de organisatie in te geven.

De eerste persoon die een organisatie aanmaakt, wordt automatisch de beheerder. Idealiter is dit de
zaakvoerder. De beheerder van de organisatie kan immers alle gegevens van de organisatie bijwerken
en de medewerkers beheren. Meer info over beheerders, vindt u bij punt 2.2.2.

b) Toevoegen aan een bestaande organisatie

Geeft u het ondernemingsnummer in en wordt duidelijk gemaakt dat er reeds een organisatie bestaat
in het systeem, dan dient u enkel uw medewerkersinformatie in te vullen.

Vervolgens zal u op “wachten op bevestiging” komen te staan. Wanneer u op “wachten op bevestiging”
staat, kan u tijdelijk niet verder werken met de organisatie. U moet wachten tot een van de beheerders
u aanvaardt binnen de organisatie. U zal automatisch een e-mail ontvangen wanneer dit gebeurd is.
De stappen voor de beheerder worden uitgelegd in punt 2.2.4.



1.2.5 Toepassing registeren

Pas wanneer u lid bent van een organisatie, is het mogelijk om een applicatie te registeren. Natuurlijk
op voorwaarde dat u over de juiste erkenningen beschikt. U klikt hiervoor op de knop “Toevoegen”.
(Punt 2.1.3)

immo-CONNECT

/3 MYRENT..

MyRent Pro gebruiken als:

U heeft deze toepassing nog niet geregistreerd. Klik hisronder op de knop "Toevosgen om de registratie van deze
toepassing te starten.
Benodigde combinatie niet in de lijst? [felaY/e]Xe(1 )]

amy Terug
RENT  NAAR MYRENT PRO AFMELDEN

a) Hoedanigheid kiezen

U dient eerst te kiezen in welke hoedanigheid u de tool wenst te gebruiken. U geeft aan voor welke
organisatie u de tool wenst te gebruiken. U kan van organisatie veranderen door op de blauwe pijl te
klikken.

immo-CONNECT

-

1. Kies de hoedanigheid waarin u MyRent Pro wenst te gebruiken
TESTORGANISATIE -

2. MyRent Pro gebruiken als

Vastgoedmakelaar

ANNULEREN

amy Terug
RENT  NAAR MYRENT PRO AFMELDEN




Vindt u de organisatie niet in de lijst, klik dan op “Nieuwe organisatie” om een nieuwe organisatie

toe te voegen aan uw profiel.

1. Kies de hoedanigheid waarin u MyRent Pro wenst te gebruiken

TESTORGANISATIE

RGANISATIES

Testorganisatie #

GAMISATIE MIET IN DEZE LIJST?

Nieuwe organisatie

b) Hoe wil u de tool gebruiken

Vervolgens kiest u hoe u de tool wilt gebruiken. Door te klikken op de verschillende mogelijkheden (als
die er zijn) ziet u de specificaties en de erkenningen die nodig zijn om de tool te gebruiken.

immo-coMNECT

-

1. Kies de hoedanigheid waarin u MyRent Pro wenst te gebruiken

TESTORGANISATIE

2. MyRent Pro gebruiken als

Vastgoedmakelaar
De huurovereenkomsten voor uw verhuurdsrs gratis en online registreren.

o OmMyRent Prote registreren voor uw organisatis, dient u BIV-lid t= Zijn.

(SF323) te zijn.

3. Uw erkenningen
BIV-lid

e Om MyRent Pro te gebruiken als madewerker van de arganisatie. dient u BIV-lid of geverifieerde medewerker

REGISTRATIE VOLTOOIEN ANNULEREN

amy Terug
RENT  NAARMYRENT PRO

c) Erkenningen

Op hetzelfde scherm zal u ook zien of uw erkenningen voldoen om de tool te registeren/gebruiken.

Voldoen uw erkenningen niet, dan kan u de tool niet registeren en gebruiken.



d) Gebruiksvoorwaarden

Bij sommige applicaties dient u de gebruiksvoorwaarden van de tool te accepteren alvorens u de
applicatie kunt gebruiken.

4. Gebruiksvoorwaarden

I« ga akkoord met de gebruiksvoorwaarden van deze tool

» Gelieve de gebruiksvoorwaarden te aanvaarden

ANNULEREN

Zolang u de gebruiksvoorwaarden niet aanvaardt, zal u de applicatie niet kunnen registeren. Eens u
de gebruikersvoorwaarden aanvaardt, zal u kunnen klikken op “registratie voltooien”. Zo voltooit u
de registratie en kunt u de applicatie starten.

Ta

immMo-CONNECT

1. Kies de hoedanigheid waarin u KadasterFinder wenst te gebruiken

TESTORGANISATIE

2. KadasterFinder gebruiken als

Vastgoedmakelaar

Log in &ls vastgoedmakelsar of vastgoedmedeveerker om toegang te krijgen tot het kadaster 24/24uen 7 dagenop 7,
wanneer het upast.

»  OmKadasterFinder 1= registreren voor Lo organisati=. dient u BIV-lid <= <ijn.
»  OmKadasterFinder t= gebruiken sls medewerker van de organisatie, dient u BIV-lid of geverifieerd
medewerker (CF323) z= =in.

3. Uw erkenningen
BIv-lid

4. Gebruiksvoorwaarden

|k ga skkoord met de gebruiksvoorwaarden van deze toal.

REGISTRATIE VOLTOOIEN ANNULEREN

m Terug

/ MAAR KADASTERFINDER AFMELDEM




2 Beheer

Vanuit al onze applicaties kan u naar het beheer van uw eigen profiel of van de organisatie door
rechtsboven op uw naam te klikken. Dit opent een keuzemenu waar u de hoedanigheid kunt
veranderen en waar u toegang heeft tot uw profiel, de organisatie(s), de tools of de Wallet.

2.1 Persoonlijk profiel beheren

2.1.1 Persoonlijke gegevens

Op “mijn profiel” vindt u uw persoonlijke gegevens onder het tabblad “mijn gegevens”.

7a

iMMo-CONNECT

DP

Demo Persoon

& MUNPROFIEL

Mijn profiel

MIJN GEGEVENS

Voornaam
Demo

Geslacht

Onbekend

Officiéle taal

Nederlands (Belgi&)

Naam

Persoon

Geboortedatum

Land

Belgie

Voorkeurstaal

Nederlands (Belgi€)

PROFIELWUZIGEN

U kan uw profielgegevens wijzigen door rechts bovenaan te klikken op “Profiel wijzigen”. Dit zorgt
ervoor dat u in de bewerkingsmodus komt van “mijn gegevens”.

Fa

iMmMo-CONNECT

DP

Demo Persoon

& MUNPROFIEL

—— -—

Mijn profiel

een afbeelding van uzelf, geen bedrijfslogo. Deze foto zal onder andere

Lazd hier uw afbeelding

WUZIGEN

Aanspreking

Kies... v

Geslacht

Onbekend

Officiéle taal

Nederlands (Belgi&)

Sy — — -

Voornaam

Demo

Geboortedatum

sruikt worden om weer te geven bij uw profiel binnen uw organisaties

Naam

Persoon

Land

Belgié -

Voorkeurstaal

Nederlands (Belgi€)

ANNULEREN

B WIJZIGINGEN BEWAREN

11



Wanneer uw elD gekoppeld is aan uw account, dan zal u sommige velden niet meer kunnen aanpassen,
aangezien deze informatie rechtstreeks uit uw identiteitskaart wordt overgenomen.

De gegevens in uw profiel zijn: uw algemene gegevens, uw contactgegevens, uw sociale media en uw
adressen.

III

In de bewerkingsmodus van “mijn profiel” kan u ook uw foto invoegen of veranderen. Hiervoor opent
een klein venster, waar u uw afbeelding dient in te voegen. Vervolgens kunt u de grootte van de
afbeelding aanpassen en de uitsnede van de foto bepalen. Om uw definitieve afbeeldingskeuze te
bevestigen, klikt u op “uploaden”.

THEER. S A o - - i s s r r £ r ‘£ - - d r rs F r £ F_J

Profielfoto

Laad hier uw afbeelding op

AFBEELDING SELECTEREN...

U mag zowel josg als one bestanden opladen. De grootte kunt u vervolzens nog aanpassen.

UPLOADEN ANNULEREN

Om alle wijzigingen op te slaan die u uitgevoerd heeft, klikt u rechts bovenaan op “wijzigingen
bewaren”. Pas dan worden uw foto en uw gegevens aangepast.

12



2.1.2 Accountgegevens

Al uw accountgegevens kunt u vinden in het tabblad “mijn account”. De drie functies op deze pagina
zijn het koppelen van uw elD (indien dit nog niet gebeurd is), het wijzigen van uw wachtwoord en het

wijzigen van uw e-mailadres.

Het koppelen van de elD verloopt op dezelfde manier als beschreven in punt 1.2.3.

ﬁk\ : Mijn profiel

iMmmMOo-CONNECT s ’
MENACCOUNT

DP

Demo Persoon —
Gebruikersnaam

& MUN PROFIEL DemoPersoon

S - - - -—— = -

'WACHTWOORD WUZIGEN m E-ID KOPPELEN

E-mai

demo@persoon.be

a) Wachtwoord wijzigen

U kan op deze pagina uw wachtwoord wijzigen. Hiervoor drukt u op de knop “wachtwoord wijzigen”.
U dient eerst uw huidig wachtwoord op te geven. Vervolgens kiest u een nieuw wachtwoord en dient
u dit ook te herhalen. Pas wanneer u op “nieuw wachtwoord bewaren” klikt, zal uw nieuw wachtwoord

opgeslagen worden.

7% Mijn profiel

immo-CoNNECT
w MINACCOURT

DP

Demo Persoon

& MUN PROFIEL

Sterkte van uw gekozen wachtwoord:

Maak u
tekens

NIEUW WACHTWOORD BEWAREN ANNULEREN

Herhaal nieuw wa

13



b) E-mailadres wijzigen
Het wijzigen van uw e-mailadres gebeurt in 2 stappen.

U dient eerst het nieuwe e-mailadres op te geven dat u wenst te gebruiken. U klikt op “bevestigen en
activatiecode versturen”.

————— r & S & & A S Al - , = 2 = 4 == -
T 8 Mijn profiel
iMmmO-CONNECT
MIJN ACCOUNT
'WACHTWOORD WIJZIGEN
Wijziging e-mailadres: Geef het nieuwe e
Demo Persoon N y
e malladre
& MINPROFIEL info@demopersoon.be

Activatiecode:

= BEVESTIGEN EN ACTIVATIECODE VERSTUREN ANNULEREN

Er zal een activatiecode verstuurd worden naar het nieuwe e-mailadres dat u opgegeven hebt. Deze
activatiecode wordt onmiddellijk verstuurd en bestaat uit 6 cijfers en/of letters.

—— -, & & —— e — Syt e — E— - -
7 Mijn profiel
iMmmMOo-CONNECT
Wijziging e-mailadres: Activeer het nieuwe e-mailadres
Demo Persoon
Nieuw e-mailadre:
& MIN PROFIEL info@demopersoon.be

Activatiecode ter bevestiging van de wijziging

Geen activatiecode ontvangen?

ARBULEREN

U dient de activatiecode in te geven. Pas wanneer u op “bevestig e-mailadres” klikt, zal uw e-mailadres
definitief bevestigd worden.



2.1.3 Erkenningen
Op het tabblad “Erkenningen” krijgt u bovenaan het overzicht te zien van uw erkenningen. Hieronder

ziet u ook welke erkenningen mogelijk zijn in het systeem.

Indien uw elD nog niet aan uw account gekoppeld is, dan is er op de pagina “erkenningen” een knop
voorzien “elD koppelen” om dit te kunnen doen. Uw erkenningen worden immers pas aan uw account
gekoppeld eens uw elD kaart aan uw account gekoppeld is. Het koppelen van de elD verloopt zoals
beschreven bij punt 1.2.3.

Sommige tools vereisen bepaalde erkenningen om de applicatie te kunnen registeren en/of gebruiken.
Wanneer u niet over de nodige erkenningen beschikt, zal u de applicatie dus niet kunnen gebruiken.

e Mijn profiel
immo-CONNECT
ERKENNINGEN

E-ID KOPPELEN

DP

Demo Persoon

Kiopt dif t?
& MUNPROFIEL e

BIV nummer

CIB lidmaatschap
CIB Vizanderen biedt haar leden een grote waaier van diensten aan zodat de CIB-vastgoedprofessional efficient en correct kan werken

SF323 geverifieerd
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2.2 Een organisatie beheren

2.2.1 Overzichtspagina “Mijn organisaties”
Wanneer u klikt op “mijn organisaties” komt u op de overzichtspagina terecht. Op deze pagina ziet u
alle organisaties waar u deel van uitmaakt. Door op “organisatie toevoegen” te klikken, kan u een
nieuwe organisatie toevoegen aan uw account.

U kan op “bekijk detail” klikken om naar de details van de organisatie te gaan. U kan ook op de kleine
icoontjes klikken om rechtstreeks naar een specifiek onderdeel van uw organisatie te gaan. U kan
rechtstreeks naar “Medewerkers”, “Tools” en “Wallet” navigeren.

Indien u beheerder bent van een organisatie, dan wordt dit aangeduid met een rode ster.

— — e — M Wl Sk S e — e g— . g e s e -_ -

Mijn organisaties

immo-coNNECT

DP

Demo Persoon

storganisatie °

#1 U B BEKLK DETAIL

B MUN ORGANISATIES

2.2.2 Watis een beheerder?

De eerste persoon die een organisatie aanmaakt, wordt automatisch beheerder van de organisatie.
Idealiter is dit de zaakvoerder. De beheerder kan medewerkers toevoegen, verwijderen en blokkeren.
Bovendien kan de beheerder ook actieve medewerkers toegang verlenen tot de geregistreerde tools.

Een beheerder kan andere medewerkers ook beheerder maken.

2.2.3 Organisatie toevoegen

U kan vanuit “mijn organisaties” ook een organisatie toevoegen aan uw profiel. Dit doet u door te
klikken op de knop “organisatie toevoegen die u rechtsboven vindt op de overzichtspagina “mijn
organisaties”.

Allereerst zal u het ondernemingsnummer van de organisatie moeten ingeven.

r - * - - - s rs - r - ¥ -

Organisatie toevoegen
Zoek op ondernemi NESNUMMEr vVan oe o rga’\z;t’e die uwenst toe te voegen:

; =1

ANNULEREN
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Als de organisatie nog niet bestaat, dan dient u deze aan te maken zoals beschreven in punt 1.2.4.
Bestaat de organisatie wel al, dan doet u een aanvraag om medewerker te worden van de organisatie.

U klikt op de groene knop “deze organisatie toevoegen aan uw profiel”.

T r - Vs - - x s r r Y x s

Organisatie toevoegen
Zoek op ondernemingsnummer van de organisatie die uwenst toe te voegen:

Q 0999990717

Testorganisatie

DEZE ORGANISATIE TOEVOEGEN AAN UW PROFIEL

NIEUWE OPZOEKING ANNULEREN

Vervolgens zal u gevraagd worden om uw gegevens binnen de organisatie aan te vullen. U dient uw

functie en uw contactgegevens aan te vullen. U klikt op de knop “aanvraag indienen” om een aanvraag
te doen om als medewerker toegevoegd te worden aan de organisatie.

[ A LA F s r 7 r 4 e r 4 v r s

Organisatie toevoegen

Zoek op ondernemingsnummer van de organisatie die u wenst toe te voegen:

Q 0999990717 { ‘

Testorganisatie

|
m

Functie binnen de organisatie
Type
Kies... LIV

Contactgegevens binnen de organisatie
Fax Telefoon

=] .
E-mail

=

tweedepersoon@test.be

AANVRAAG INDIENEN ANNULEREN




U ziet vervolgens wie de beheerders zijn van de organisatie. Zij worden automatisch via mail op de
hoogte gebracht dat u lid wilt worden van de organisatie.

- - > - - = - - - - - - > -

Aanvraag verstuurd

Uw aanvraag om toegevoegd te worden aan de organisatie is verstuurd.

Een beheerder van de organisatie zal uw aanvraag verder behandelen.

Als u terug gaat naar het overzicht van de organisaties, zal u zien dat de organisatie toegevoegd is aan
“mijn organisaties” maar nog lichter is weergegeven.

7 Mijn organisaties

IMMo-CONNECT

TP

B MUN ORGANISATIES

Van zodra een van de beheerders u toegevoegd heeft als medewerker van de organisatie, zal u hiervan
via mail op de hoogte gebracht worden.

Beste Tweede!

U werd door een beheerder toegevoegd als medewerker van de organisatie
Testorganisatie.

BEKIK Testorganisatie
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2.2.4 Organisatiegegevens

Op het tabblad “gegevens” vindt u het overzicht van de gegevens van de organisatie.

Enkel een beheerder kan de gegevens van de organisatie aanpassen. Hiervoor klikt u op de knop

“Gegevens wijzigen”.

De gegevens die u kan aanpassen zijn:
e de algemene gegevens;
e de contactgegevens;
e de social media;
e de adressen.

A . [

17, Miin nroanicatiec

immo-CoNNECT

Testorganisatie

GEGEVENS

DP

Demo Persoon

le naam

Testorganisatie

Ondernemingsnummes Rechtsvorm

0999990717 NV

Omvangor

Onbekend

S ar S S S S A S Bva 4

(Fa Miin nroanicatiecg

immo-CoNNECT

Testorganisatie

DP

Demo Persoon

Afbeeldingen

Logo Coverfoto

Kies als logo uw bedrilfsloge. Dit logo zal
nders worden om weer te

{horizontaal lan; hel

gevenbi gebruikt worden o

T

Laad hier uw afbeelding

Laad hier uw afbeelding

op op

WUZIGEN WUZIGEN

Algemeen
Officiéle naam

Testorganisatie

Ondernemingsnummer Rechtsvorm

0999990717 NV

U kan ook een logo en een coverfoto toevoegen aan
als het toevoegen van profielfoto. (Punt 2.1.1)

Kies als coverfote bijveorbeeld een afbeelding van uw kantoer, slogan,.. Gebruik een liggende foto

er te geven bij uw erganisatie

Land

Belgie

ANNULEREN

WUZIGINGEN BEWAREN

st tot zijn recht te komen. Deze afbeelding zal onder andere

‘Commerciéle naam

Land

v Belgié -

uw organisatie. Dit gebeurt op dezelfde manier
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2.2.5 Medewerkers
a) Overzichtspagina
Op de overzichtspagina krijgt u een overzicht van alle medewerkers. Van hieruit kunt u de details van

de medewerkers raadplegen en aanpassen, maar ook een medewerker toevoegen, bevestigen,
verwijderen of blokkeren.

A - Miin nreanicatieg

immo-CoNNECT

Testorganisatie

MEDEWERKERS

bpP a E - [ e [

Demo Persoon
e Tweede Perso ... @ * D

mo Persoon

BEKIK DETAIL

b) Medewerkers bevestigen

Wanneer een nieuwe medewerker zich wil toevoegen aan de organisatie, zal de beheerder hiervan op
verschillende manieren op de hoogte gebracht worden. Allereerst wordt een mail verzonden met de
melding naar de beheerder(s).

Er is ook een aanduiding op de overzichtspagina van de organisatie dat een nieuwe medewerker zich
wenst toe te voegen aan de organisatie. Het icoontje van medewerkers zal oranje oplichten. Door
hierop te klikken, komt u automatisch terecht bij de medewerkers die op “wacht op bevestiging” staan.

Mijn organisaties

immMo-CONNECT

£
DP

W Testorganisatie
Demo Persoon -

= BEKIJK DETAIL
B MUN ORGANISATIES m = E
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Wanneer u een medewerker bevestigt, dan controleert u eerst de functiegegevens binnen de
organisatie van die medewerker. U kan het type medewerker aanpassen. Eventueel kan u de
medewerker ook onmiddellijk gebruiker maken en zijn/haar contactgegevens binnen de organisatie
aanpassen.

Wenst u de medewerker niet toe te voegen aan de organisatie, dan kunt u er ook onmiddellijk voor
kiezen om de medewerker te blokkeren.

Medewerker bevestigen

e Tweede Persoon

Functie binnen de orgz

Type Beheerder van organisatie?

Werknemer v Nee v

Fax Telefoon

[ =] L

E-mail

=  tweedepersoon@test.be

MEDEWERKER TOEVOEGEN of ANNULEREN
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In de volgende stap kunt u ook onmiddellijk de toegangsrechten tot de tools instellen. U zal een
oplijsting zien van alle tools die voor de organisatie geregistreerd zijn. Standaard staat een nieuwe
medewerker op “geen gebruiker”. Zo kan de beheerder zelf kiezen tot welke tools de nieuwe
medewerker toegang krijgt.

Om een medewerker toegang te geven tot een tool, kan de beheerder op “geen gebruiker” klikken bij
de betrokken tool. Vervolgens kan hij dit veranderen naar de beschikbare rol voor de tool.

Wanneer een medewerker niet over de nodige erkenningen beschikt om die gebruiker te maken van
de tool, wordt dit aangeduid met “ongeldige erkenningen”.

T By EX S & S K s Sy 2 BN 20O LSO LU -

Medewerker bevestigen

e Demo Persoon

Toegangsrechten voor het gebruik van de tools met deze organisatie

TOOL TOEGANG? BEHEERDER?

ﬂ BTV (Requester) GEEN GEBRUIKER ES O
CI B ClIBweb (Member) ONGELDIGE ERKENNING{EN) i O
web

(0 -

va St Covast Real Estate (Broker) | GEEN GEBRUIKER = O

WLZIG ROL NAAR:
KF KadasterFinder O
m TOEGANG BLOKKEREN
E!}EN'IY MyRent Pro (User) ONGELDIGE ERKENNING(EN) i ]

PRO

TOEGANGSRECHTEN BEWAREN ANNULEREN

c) Medewerkers toevoegen

Als beheerder kan u ook zelf medewerkers toevoegen aan de organisatie.

Belangrijk is hierbij wel dat de medewerkers zelf reeds over een Immo-Connect account dienen te
beschikken. Om een nieuwe medewerker toe te voegen, klikt de beheerder op het overzicht van de
medewerkers rechtsboven op de knop “toevoegen”.

Miin aroanisaties

immo-conNNECT

Testorganisatie

MEDEWERKERS

bP a B - [ e [




Vervolgens geeft u de gebruikersnaam of het e-mailadres in van de medewerker die u wenst toe te
voegen. Wanneer uw medewerker nog geen account heeft, is het dus niet mogelijk om deze toe te
voegen.

Wanneer u de gebruikersnaam of het e-mailadres ingeeft, zal u de juiste persoon voorgesteld worden.
Door op “Toevoegen aan organisatie” te klikken, voegt u de persoon toe aan de organisatie.

r = - - - -— s - - - - Fs - - -

Medewerker toevoegen

Zoek op e-mailadres of gebruikersnaam van de medewerker die uwenst toe te voegen. Let op,
deze medewerker dient reeds over een account te beschikken.

Q. anoniemepersoon m

Anonieme Persoon

TOEVOEGEN AAN ORGANISATIE
NIEUWE OPZOEKING ANNULEREN

Vervolgens vult u ook de medewerkersinformatie binnen de organisatie aan. Hier dient u het type
medewerker te kiezen, of de medewerker beheerder dient te zijn van de organisatie en u vult ook de
contactgegevens aan.

[ e R S S S B - -y r s rs - v - 2 - y - s

Medewerker toevoegen

Zoek op e-mailadres of gebruikersnaam van de medewerker die uwenst toe te voegen. Let op, deze medewerker dient reeds over een account te
beschikken.

Q, anoniemepersoon m

e Anonieme Persoon

Functie binnen de organisatie
Type Beheerder van organisatie?

Kies... LIS Nee ~

Contactgegevens binnen de organisatie
Fax Telefoon

=] RS

E-mail

MEDEWERKER TOEVOEGEN ANNULEREN
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Als laatste dient u ook de toegang tot de tools in te stellen.
AT ey ey S fF K Ve, F oy F oy g YAy | .5 F i r

Medewerker bevestigen

@ Anonieme Persoon

Toegangsrechten voor het gebruik van de tools met deze organisatie

TOOL TOEGANG? BEHEERDER?
ﬂ BTV (Requester) GEEN GEBRUIKER = O
CIB ClIBweb (Member) ONGELDIGE ERKENNING(EN) i O
web
{\'tijlht Covast Real Estate (Broker) | GEEN GEBRUIKER = [l

WUZIG ROL NAAR:
KF KadasterFinder O
m TOEGANG BLOKKEREN
{RjENTY MyRent Pro (User) ONGELDIGE ERKENNING({EN} i O

FRO

TOEGANGSRECHTEN BEWAREN ANNULEREN

d) Medewerkersinformatie beheren

Via de pagina “medewerkers” kan u het overzicht van uw medewerkers raadplegen. U kan er ook op

de knop “bekijk detail” klikken bij een specifieke medewerker, om naar de gegevens van die
medewerker te gaan.

<
Miin nroanicatiec

[estorganisatie

e Tweede Pers @ % Demo Persox eﬁw ieme F




e) Medewerkers blokkeren

Op de detailpagina van de medewerker vindt u drie knoppen. Namelijk “gegevens wijzigen”,
“blokkeren” en “Verwijderen”.

Door op de knop “blokkeren” te klikken, kunt u een medewerker blokkeren.

<
Miin nroanicatiec
immo-CoRNECT Trctaraanicatin ¢
Anonieme Persoon wedeerker s behesrder e

DP PROFIEL BINNEN DE ORGANISATIE

Demo Persoon 'VERWLIDEREN GEGEVENS WUZIGEN

Functie binnen de organisatie
Typ Beheerder van organisatie?

Medewerker Ja

Contactgegevens binnen de organisatie

Fax Telefoon

E-mail

test@test.be

Toegangsrechten voor het gebruik van de tools met deze organisatie

TOOL TOEGANG? BEHEERDER?

Uw organisatie bevat geen geregistreerde tools

Er komt nog een bevestigingsvenster om te controleren dat u zeker bent dat u de persoon wilt
blokkeren. Klikt u op “ja, doorgaan met blokkeren” wordt de medewerker geblokkeerd.

r ¥ F £ r r o r 4 rs rs r x *: -

Medewerker Anonieme Persoon blokkeren

Door Ancnieme Persoon te blokkeren, wordt deze medewerker de toegang tot deze
organisatie ontzegd. De medewerker zal geen gebruik meer kunnen maken van de
toepassingen die via deze organisatie werden geregistreerd.

De medewerker zal niet verdwijnen uit uw organisatie, hierdoor kan u deze op een later

tijdstip terug activeren.

Bent u zeker dat u Anonieme Persoon wil blokkeren voor Testorganisatie?

ANNULEREN




lemand bevestigen kan op dezelfde manier. U bekijkt opnieuw het detail van de medewerker.
Rechtsboven zal u de groene knop zien “activeren”. Door hierop te klikken, activeert u de medewerker.

. L <
MHI'WI‘]I’U,‘AMIQAI’II*(.
. <
ThrtAarmanicatin
Anonieme Persoon wedwmerer «# e
ROFIEL BINNEN DE ORGANISATIE
v

Medewerker Ja

testi@testbe

f)  Medewerkers verwijderen

Op de detailpagina van een medewerker vindt u ook de knop “verwijderen”. Door hierop te klikken
komt u, net zoals bij het blokkeren, eerst op het bevestigingsscherm. Door te klikken op “ja, doorgaan
met verwijderen” kunt u de medewerker verwijderen.

r s - - - - x - - - - - - - -

Medewerker Anonieme Persoon verwijderen

Door Ancnieme Persoon te verwijderen uit Testorganisatie, wordt deze medewerker de
toegang tot de organisatie ontzegd. De medewerker zal geen gebruik meer kunnen maken
wvan de toepassingen dis via deze organisatie werden geregistreerd.

Bent u zeker dat u Anonieme Persoon wil verwijderen uit Testorganisatie?

JA, DOORGAAN MET VERWIJDEREN ANNULEREN




2.2.6 Tools
Op de pagina “Tools” kunt u de tools beheren van de organisatie. U ziet alle tools die u kan gebruiken
met uw Immo-Connect account.

Applicaties die binnen uw organisatie reeds geregistreerd werden, worden aangeduid met een blauwe
“starten” knop. Toepassingen die nog niet geregistreerd werden binnen uw organisatie, worden
aangeduid met de zwarte knop “registreren”. Bij elke tool kan u onmiddellijk een korte beschrijving
zien.

immo-CoNNECT

Testorganisatie

TooLs
]

DP

Tools voor

rganisatie

o

REGISTREREN REGISTREREN REGISTREREN STARTEN
DETAILS DETAILS DETAILS DETAILS
)
] omy

co ¢
nash A RENT

COVAST KadasterFinder MyRent Pro

REGISTREREN REGISTREREN REGISTREREN REGISTREREN

DETAILS DETAILS DETALS DETALS

a) Een tool registeren

Om een tool te registeren, klikt u op de zwarte knop “registeren”. Dit opent een nieuw tabblad waar u
de tool kunt registeren. U dient dezelfde stappen te volgen als in punt 1.2.5. U kiest eerst uw
hoedanigheid, vervolgens kiest u hoe u de tool wenst te gebruiken en als laatste worden uw
erkenningen gecontroleerd.

f

immo-CONNECT

-

1. Kies de hoedanigheid waarin u MyRent Pro wenst te gebruiken

TESTORGANISATIE -

2.MyRent Pro gebruiken als

Vastgoedmakelaar

ANNULEREN

Amy Terug

RENT  NAARMYRENT PRO AFMELDEN
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b) Details raadplegen

Wanneer u meer details wilt weten van een tool, dan klikt u van op de overzichtspagina “Tools” op de
knop “details” bij de desbetreffende applicatie.

U vindt er meer informatie over de tool, alsook de contactgegevens van de helpdesk van de applicatie
zelf.

A

17, Miin nroanicatiec

immo-CONNECT T b ot

KadasterFinder
DP INFO

i

Demo Persoon

« KADASTERFINDER

powered by N

SR o — - : — : s PR, ey | A,
Eind 2011 richtten het Beroepsinstituut van Vastgoedmakelaars (BIV) en de FOD Financién in samenwerking met CIB Vlaanderen de online dienst Kadasterfinder op.
n vastgoedmakelaars aanzienlijk. Via deze toepassing krijgt elke erkende vastgoedmakelaar online toegang tot het

Kadasterfinder versnelt en vereenvoudigt het w

Kadaster en kan hij van zowat elk perceel zowel het kadastraal uittreksel als het grondplan verkrijgen. Makkelijker dan vroeger, toen men vaak afhankelijk was van de goodwill

van de gemeente of het Kadaster.

k mogelijke

adasterFinder,

van deex probleem ende

Er zijn ook een of meerdere tabbladen voor hoe u de tools kan gebruiken. Door hierop te klikken, ziet
u welke erkenningen nodig zijn om de tool te gebruiken. Indien u de applicatie nog niet geregistreerd
heeft, dan wordt dit hier ook aangegeven, en kan u ook op de “registreren” knop drukken.

V7 Miin nroanicatiec

Imimo-CONNECT ThctArmanicatia

KadasterkFinder

REGISTREREN
Demo Persoon -

KadasterFinder als Vastgoedmakelaar is nog niet actief binnen uw organisatie.
Vastgoedmakelaar

Benod kenninger

nisatie, dientu BIV-lid te zijn.
ervan de organisatie, dientu BIV-lid of geverifieerd medewerker (3F323) te zijn.

inder te registreres
* Om KadasterFinder te gebruiken zls medewr:




c) Een medewerker gebruiker maken van een tool of blokkeren

Is de applicatie wel al geregistreerd voor de organisatie, dan kan u als beheerder ook uw medewerkers
gebruiker maken van die toepassingen. U kan dit doen op het detail van de tool. Vervolgens kiest u
bovenaan voor het tabblad hoe de tool gebruikt wordt.

U ziet onderaan het overzicht van uw medewerkers.
Gebruikers met als status “Geen gebruiker” zijn nog geen gebruiker gemaakt van de applicatie.

Gebruikers met als status “ongeldige erkenningen” beschikken (nog) niet over de nodige erkenningen
om de tool te kunnen gebruiken. Zij moeten ofwel nog hun elD koppelen, ofwel zullen zij geen toegang
kunnen krijgen tot de toepassingen, aangezien zij niet over de nodige erkenningen beschikken.

Gebruikers die een groene status hebben, dezelfde als de naam van het tabblad, kunnen wel de
applicatie gebruiken.

£
(Fa - hMiin nroanicatiec |
immo-CONNECT Tl e P16 < |
MyRent Pro amy
RENT
DP @ VASTGOEDMAKELAAR
Demo Persoon m F

¥ U bent beheerder. Hierdoor kan u wijzigen aanbrengen in de toegangsrechten voor medewerkers.

mntuBIV-lid te zijn
orzenizetis, siant u BIV-lid of geverifieerde medewerker (57323) ta =]

* Om MyRent Prote registreren oor uw orzenisstie, s

* Om MyRent Prot= gebruiken sl medevier

it tot de tool, worden volgende erkenningen gebruikt

BIVlid

v Demo Persoon - 886877

Gebruikers voor Testorganisatie

MEDEWERKER ~ SF323t  BIV? TOEGANG? MANAGER?
e Anonieme Persoon v = GEEN GEBRUIKER
e Deme Persoon % v /ASTGOEDMAKELAAR v
Zaskvoerder
e Tweede Persoon x x (ONGELDIGE ERKENNING(EN)
arkneme

Om een medewerker toegang te verlenen tot de tools, klikt u rechts bovenaan op “wijzigen”. Zo kunt
u de toegangsrechten bewerken.



U klikt op “geen gebruiker” om dit te kunnen veranderen. Vervolgens past u de toegang ook aan naar
de rol die mogelijk is binnen de tool.

Wenst u de medewerker te blokkeren, dan kiest u voor “toegang blokkeren”.

<
(a Miin nroanicatisc !
(BB 2 Trrtarcanicatin ¢
MyRent Pro omy |
RENT

PRO

D P @ VASTGOEDMAKELAAR

ANNULEREN B WUZIGINGEN BEWAREN

Demo Persoon

¢ U bent beheerder Hierdoor kanu wijzigen aanbrengen in de toegangsrechten voor medewerkers

Benodigde erkenningen voor de too

0 te registreren voor uw organisatie, dient u BIV-lid t= zijn.
o te gebruiken sl medewerker ven de organisstic, dient u BIV-lid of geverifieerde medewerker [SF2

Wanneer u uw medewerk: geeft tot de tool, worden volgende erleenningen gebruikt:

| Demo Persoon - 888877 .
Gebruikers voor Testorganisatie
MEDEWERKER ~ SF323?  BIV? TOEGANG? MANAGER?
e Ancnieme Persoon v GEEN GEBRUIKER O
dzwerker =
D P WUZIG ROL NAAR:
@ Deme Persoon x >
° Twsede Persoon x x TOEGANG BLOKKEREN o

Pas wanneer u rechts bovenaan op “wijzigingen bewaren” klikt, worden uw aanpassingen opgeslagen.

d) Een andere gemandateerde erkenning gebruiken voor een tool

In bewerkingsmodus kunt u ook de gemandateerde erkenning wijzigen. De gemandateerde erkenning
is de erkenning die gebruikt wordt om toe te laten dat de andere medewerkers binnen het kantoor
ook toegang te verlenen.

Door op de gemandateerde erkenning te klikken, zal u de mogelijke alternatieven zien. U kiest een
andere erkenning en klikt opnieuw bovenaan op “wijzigingen bewaren” om uw aanpassing op te slaan.

]

e

41}

( .=hrl II_\'_QL' q
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Wenneer u uw medewerksrs toegeng geaft tot de tool, worden volgende erkenningen gebruikt:

Derno Persoon - 8388877

Demo Persoon - 386877
Tweede Persoon - 114477
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2.2.7 Wallet
a) Overzicht van de Wallet

Op het tabblad “Wallet” ziet u de lopende rekening van de organisatie. Centraal vindt
de Wallet. Via de Wallet worden uw transacties in de verschillende tools betaald.

Onderaan de pagina vindt u het overzicht van uw transacties.

(o - Miin nroanicatiec

immo-CONNECT

Testorganisatie

WALLET

DP

UneWallet s sen prepsid rekening die gebruikt viordt voor het betslen ven de vis Immo-Connect sangeboden producten en diensten

Demo Persoon Hoort u bij meerdere

organissties? Kies via "Mijn orgenissties' een sndere orgsnisstie om de benodigde VWallet te bekijken.

TESTORGANISATIE WALLET

w00 € 0,00
SALDOKFT: 0
Transacties
TOOL DETAILS
‘Geen transacties gevonden

u het saldo van

EXPORTEREN ~ FILTERS Y

TRANSACTIE

b) Transacties

In de lijst met transacties ziet u telkens in welke tool de transactie gedaan werd. U ziet ook een
beschrijving en de kostprijs van de transactie. Bij de kostprijs van de transactie wordt ook de status

van de transactie vermeld. U kan hier dus onmiddellijk zien of de transactie voltooid
ziet er ook het saldo voor en na de transactie. Als laatste vindt u ook de transactiebon.

of gefaald is. U

Met de knop “exporteren” kan u uw transacties exporteren naar een CSV-bestand. Dit kan u openen

in Excel om uw transacties op te slaan.

Tareas e EXPORTEREN | EDFILTERS T
TOOL DETAILS TRANSACTIE
Ogone deposit [50 EUR] € +50,00
#1251920-04-11-2016 1303 Wachtend
ymy MyRent Pro dossier H2016- €-0,00
RENT  #1251919-04-11-2016 11:37 et
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U kan ook uw transacties filteren door de filters te gebruiken. U kan uw transacties filteren op nummer,
datum, status en op type.

Bij de types vindt u de tools, maar ook bijvoorbeeld een storting, overschrijving, ...

U bevestigt de filter door te klikken op “Filteren”. Heeft u gefilterd en wil u de filter weer verwijderen
om alle transacties te zien, dan klikt u op “Filter wissen”.

Q

Type Status
KadasterFinder . Voltooid v
Wisselen Wachtend
Storting Geannuleerd
Overschrijving Gefaald
55 2=

FICTEREN  FILTER WISSEN

c) Transactiebonnen

Bij elke transactie kan u ook een transactiebon vinden van de transactie. Een transactiebon is een pdf-
bestand dat u kan opslaan om uw boekhouding te vervolledigen.

Voor iedere transactie zoals een oplading, overschrijving, KadasterFinder-opzoeking... kunt u een
transactiebon vinden.

Facturen worden periodiek door de boekhouding opgemaakt en u door de boekhouding bezorgd.
d) Wallet opladen
Op het overzichtsscherm van de Wallet, vindt u de knop “saldo opladen”. Zo kunt u de Wallet opladen.

U kunt kiezen voor een online betaling of een overschrijving. Met een online betaling laadt u uw Wallet
onmiddellijk op. Wanneer u kiest voor een overschrijving, dient u rekening te houden met enkele
dagen administratieve verwerking.

De online betaalmethodes die momenteel beschikbaar zijn, zijn: Bancontact, Mastercard, Maestro en
Visa. Het minimumbedrag voor een online oplading is 50 euro.

Wanneer u gebruik maakt van een overschrijving, vergeet dan zeker de gestructureerde mededeling
niet. Enkel met de gestructureerde mededeling zal het geld op uw Wallet kunnen gestort worden.
Zonder de mededeling zal het geld niet automatisch op uw Wallet komen.



Saldo opladen

Opladen via online betaalmethode
Mormentesl sccepteren we de volgende online betasimethoden:
Bancontact -
= SO CDVIsA
Zodra uw betsling is geacceptesrd, wordt uw bestelling doorgegeven aan ons systeemen
wverschijnt het bedrag op uw lopende rekening.
Bedrag dat uwenst op te laden:

€ 50 BETALEN

Opladen via vooruitbetaling
WWannesr uervoor kisst om t= betalen metvooruit betslen most u het bencdigds bedrag
zelf op onze rekening overmaken.

Betssl op rekening:

Fortis Bank

IBAN BEOS 0014 3046 0313

BICGEBA BEBB

Gestructureerde mededeling: +++084/0913/19014+++

Vooruithstaling is niet ds snelste manier van bstaling. Hou dagrom wel rekening met één tot drie
werkdagen overboektijd. Zodra we de betaling ontvangen hebben, verschijnt het bedrag op uw
lopende rekening.

ANNULEREN
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3  Mogelijke foutmeldingen

3.1 Uw gebruikersnaam bestaat al
Krijgt u bij het aanmaken van een account de melding dat uw gebruikersnaam reeds bestaat, dan wil
dit zeggen dat deze gebruikersnaam reeds bestaat in ons systeem. ledere gebruiker dient over een
eigen, unieke gebruikersnaam te beschikken.

Mogelijks beschikt u zelf al over een account, ofwel heeft iemand anders die gebruikersnaam reeds in
gebruik.

7

immo-CONNECT

Uw persoonlijke Immo-Connect account aanmaken

“ul onderstaande gegevens in om een Immo-Connect account 2an te maken.

Voornaam Familienaam

Demo Persoon

Gebruikersnaam

n DemoPersoon

Deze gebruikersnaam is reeds in gebruik. Log in met deze gebruikersnaam via ‘Ik heb al een account’ of kies een
andere gebruikersnaam.

E-mail

3.2 Uw e-mailadres is reeds gekoppeld
Wanneer u een nieuwe account aanmaakt, en het systeem geeft aan dat uw e-mailadres reeds gekend
is, controleer dan of u niet reeds over een account beschikt. leder e-mailadres is uniek en mag slechts
éénmaal gebruikt worden.

Beschikt u reeds over een account, ga dan terug naar de aanmeldpagina en meldt u aan. Weet u het
wachtwoord niet meer van uw account, dan kunt u een nieuw wachtwoord aanvragen met de knop
“wachtwoord vergeten”.

T

immo-CoNNECT

Uw persoonlijke Immo-Connect account aanmaken

“ul onderstaande gegevens in om een Immo-Connect account aan te maken.

Voornaam Familienaam

Demo Persoon

Gebruikersnaam

&  demonstratie

E-mail

ﬂ demo@persoon.be

Dit e-mailadres is reeds aan een profiel gekoppeld. Log in met uw gebruikersnaam via ‘lk heb al een account’ of kies

een ander e-mailadres.




3.3 UwelDis reeds gekoppeld aan een andere account
Is uw elD kaart reeds gekoppeld aan een andere account, dan dient u contact op te nemen met de
helpdesk. Dit doet u via e-mail naar support@immo-connect.be . De fout die zich hier voordoet, is dat
u een tweede account aan het aanmaken bent. ledere persoon kan slechts over één account
beschikken, daar hieraan de erkenningen en de elD kaart gekoppeld zijn.

Door contact te nemen met onze helpdesk, kunnen wij samen met u het probleem verhelpen.

3.4 Het certificaat van uw elD kan niet worden geverifieerd
Deze fout geeft aan dat er een probleem is met het certificaat van uw identiteitskaart. Het certificaat
van uw elD geraakt niet correct tot bij de browser ter verificatie. Vaak lost het sluiten van alle
browservensters (browser in zijn geheel dus) en het heropenen van de browser (Chrome / Mozilla
Firefox met elD add-on / Edge / Safari / ...) het probleem al op. De oorzaak van deze foutmelding ligt
meestal in het plaatsen van de elD-kaart wanneer de browser reeds geopend staat.)

Moest dit het probleem voor u niet oplossen, kan u best even de computer heropstarten, maar met
uw elD-kaart in de kaartlezer en de kaartlezer aangesloten tijdens het herstarten. Na het opnieuw
opstarten, opent u de browser (Chrome / Firefox met elD-add on / Edge / Safari /...) en probeert de
aanmelding opnieuw.

Indien het na bovenstaande stappen nog niet moest lukken, dient u wellicht de certificaten nog te
valideren in de elD-Viewer. Dit doet u door opnieuw alle browservensters volledig af te sluiten en de
elD-viewer te openen. Zorg ervoor dat u over de meest recente software beschikt. U opent het derde
tabblad “Certificats”. Vervolgens selecteert u uw naam met “Authentication” erachter; u vinkt
onderaan het vakje aan bij “Always validate certificate trust” en klikt op “Validate now”. U herhaalt
deze stappen voor uw naam met “Signature” erachter.

Zodra de certificaten werden gevalideerd, surft u naar http://test.eid.belgium.be en voert de elD-test
uit. Bij een positief resultaat kunt u opnieuw proberen aan te melden. Als deze test niet slaagt na het
doorlopen van alle bovenstaande stappen, gelieve dan een andere browser te proberen. (Mozilla
Firefox met apart geinstalleerde elD add-on / Google Chrome )

In uitzonderlijke gevallen dient u eveneens na te gaan of uw antivirus/firewall de verbinding niet
tegenhoudt.

Indien aanmelding nog steeds niet lukt, contacteer ons dan gerust terug, eventueel met een
printscreen van het volledige scherm van de foutmelding in de test of van het punt waarop u vastloopt.

. .. & &, F S F S S S rd By Sy Eae EuS S 7 8 2B

OEPS

s uw kaartlezer goed en juist asngesloten?
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4 Meerinformatie?

4.1 Eigen website en meest gestelde vragen
Op de website www.immo-connect.be vindt u heel wat informatie rond het toegangsbeheer en het
aanmeldsysteem.

Er is een pagina met “meest gestelde vragen” om u te helpen met het gebruik van uw account.

Tae

imMmMO-CONNECT

Wij helpen je graag verder!

ORIS heeft, in samenwerking met diverse overheidsdiensten en partners, vastgoedtoepassingen ontwikkeld zoals
KadasterFinder, MyRent Pro, AntiWitwas, CIBweb, COVAST, BTV-tool, bizMart, of ROMi. Al deze tools zijn toegankelijk met

één enkele account: uw Immo-Connect account.

Meest gestelde vragen Meest gestelde vragen

Contactformulier

v

Algemeen

Account

v

> elD

v

Wallet

v

Organisatie

v

Foutmeldingen

4.2 Contact
Vindt u in deze handleiding of op de website het antwoord op uw vraag niet? Of heeft u een probleem
bij het gebruik van uw Immo-Connect account? Contacteer ons dan zeker Vvia
support@immo-connect.be. Wij doen bijgevolg ons uiterste best u zo spoedig mogelijk van een
antwoord/oplossing te voorzien.

Een beeld zegt vaak meer dan duizend woorden, een schermafbeelding van het probleem aan uw mail
toevoegen is bijgevolg altijd welkom.
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